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摘要 ， 随 着 智 媒 时 代 互 联网 与 意识 形态 进一步 耦合 发 展 ， 高 校 学 生 工作 面临 与 情 发 酵 、 网 络 思潮 隐忧 四 伏 
和 与 论 话语 权威 消解 等 新 风险 。 基 于 风险 排解 的 现实 考量 ， 高 校 应 努力 实现 与 论 领 导 权 、 话 语 权 和 管理 
的 内 在 统一 。 
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Abstract: With the coupled development of Internet and ideology in the era of intelligent media, the work of 
college students is facing new risks, such as public opinion fermentation, hidden worries of network thoughts and 
the dissolution of the authority of public opinion discourse. Based on the realistic consideration of 
dealing with risks, colleges and universities should strive to achieve the internal unity of leadership, discourse and 
management of public opinion. 
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智 媒 时 代 伴 生 微 博 、 微 信 、 短 视频 等 微 端 媒体 软件 的 勃兴 ,其 附加 的 各 式 信息 在 潜 移 默 
化 中 不 断 影响 着 人 们 的 思想 行为 。 这 些 信 息 因 资本 数字 化 而 呈现 双 面 属性 , 在 技术 蓄 能 充 盘 
信息 资源 的 同时 豪 挟 资本 糟粕 遗 余 ， 遮蔽 高 校 学 生 思 想 行为 的 正面 效应 。 因 此 ， 高 校 作为 思 
想 政 治 教 育 的 重要 阵地 , 必须 科学 处 理智 媒 时 代 与 情 工作 的 现实 危机 , 做 好 高 校 学 生 与 情 引 
导 工 作 。 


1 智 媒 时 代 信 息 传 播 新 特征 


1.1 人 机 异化 ， 信 息 危 机 
“人 机 异化 ”是 当下 信息 传播 的 重要 特征 ， 也 是 智 媒 时 代劳 动 异 化 的 全 新 表现 ， 它 会 导 


致 信息 草 房 和 信息 商业 化 双重 危机 。 异化 源 于 网 络 信息 技术 的 进 信息 在 微 端 常 以 
推送 重臣 进行 传播 , 即 针对 普遍 或 个 体 偏好 进行 迎合 式 的 信息 推送 。 这 种 信息 偏食 行为 
虽然 提高 了 信息 的 传播 率 和 接受 度 ， PR 最 终 限 制 人 
们 的 信息 场 知识 视 距 ， 导 致 “信息 曹 房 ”的 形成 。 此 外 ， 除 却 源 自 技 术 的 天 然 理性 ，“ 人 机 
异化 ”也 源 自 资 本 的 天 然 逻 辑 ， 主 要 体现 为 信息 的 商业 化 ， 即 信息 成 为 资本 运作 的 产物 。 时 


1. 2 传播 迅速 ， 交 互 传递 


智 媒 时 代 的 新 兴 媒 体 比 传统 媒体 的 信息 传播 速度 更 加 迅速 , 信息 以 几何 式 增 长 速度 爆炸 
性 传播 。 


智 媒 时 代 下 ， 网 络 用 户 利用 微 博 、 微 信 、 拌 音 等 应 用 程序 平台 ， 


将 信息 接收 者 身份 与 发 布 者 身份 重合 , 压缩 信息 传播 至 最 大 速 能 ,在 几 秒 钟 内 便 可 实现 短文 、 


简讯 、 
还 具 


图 片 、 


表情 、 微 视频 等 多 频次 、 快 速 的 信息 传递 与 共享 。 ”其 二 ， 智 媒 时 代 信息 传播 


交互 性 一 一 人 们 不 仅 是 信息 的 接受 者 , 也 是 信息 的 发 出 者 。 这 在 一 定 程度 上 打破 了 传 


统 的 信息 发 布 者 和 接受 者 之 间 的 界限 , 充分 折 受 信息 传播 空间 , 使 传统 的 信息 单 向 传播 转化 
为 传播 者 与 受众 “ 同 频 共振 ”的 交互 式 传播 ， 倍 速 推动 信息 流转 。 


1. 3 群体 表达 ， 观 点 极 化 


随 着 圈 层 交互 与 话题 的 渐进 加 深 , 基于 智 媒 时 代 的 “群体 表达 ”有 时 会 带 来 群体 极 化 效 


应 ， 这 种 旭 


f 体 极 化 可 能 会 导致 不 同 圈 层 、 群 体 观点 对 立 、 冲 突 。“ 和 群体 ”在 此 处 主要 是 指 信 


恩 传 


个 人 日 


后 ， 对 于 信息 评价 持 相 似 观点 的 人 群 所 组 成 的 “评价 群体 ”， 它 因 群 聚 隐匿 覆盖 了 每 


的 独特 性 


表达 ”失控 ， 极 有 可 能 陷入 观点 极 化 的 窘境 ， 形 成 对 同一 事物 、 理 


外 ， 在 观点 极 化 中 还 应 特别 注 


E， 使 得 个 体 思 想 受 到 群体 插 预 ， 在 网 络 上 时 万“ 跟风 评论 ”现象 一 旦 “群体 
E 论 的 过 度 支持 或 反对 这 


此 


意 泛 政治 化 的 导论 表达 模式 。 


2 智 媒 时 代 高 校 与 情 引导 的 实 然 危机 


伴随 智 媒 时 代 对 网 络 空间 赋 能 ， 高 校 与 情 引 导 工 作 在 新 技术 、 新 思潮 等 影响 下 出 现 了 新 


的 倾向 和 和 危机， 如果 不 能 科学 分 析 与 情 的 自我 演化 规律 ， 消 解 舆 论 风 险 ， 学 校 将 会 失去 与 论 


主动 权 ， 因 出 


我 们 必须 对 这 些 危 机 有 清醒 认识 。 


2. 1 高 校 突 发 事件 引发 与 情 发 酵 

突 发 事件 的 处 理 是 检验 高 校 和 与 情 工作 的 “试金石 ”。 与 情 发 展 一 般 分 为 四 个 阶段 ， 即 萌 
芽 期 、 扩散 期 、 爆 发 期 和 衰退 期 。” 智 媒 软件 的 应 用 加 速 了 熏 情 发 醇和 传播 周期 更 迭 ， 倘 若 
学 校 不 能 及 时 控制 干预 、 纾 解 与 情 难题 ， 轻 则 使 学 校 名 誉 受 损 ， 重 则 引发 “舆论 冲突 ”。 当 
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前 由 乡 


发 事件 引发 的 负面 舆情 发 酵 的 最 主要 困境 在 于 : 前 期 预防 不 到 位 ， 中 期 研判 不 及 时 ， 


后 期 处 理 不 到 位 。 首 先是 前 期 预防 不 到 位 , 预防 内 容 包括 思想 宣传 工作 和 学 校规 章 制度 建设 。 


近 些 年 网 络 上 屡 见 学 术 不 端 、 师 生 自 杀 等 事件 ， 完 其 背后 原因 一 部 分 便 是 学 校 前 期 对 师 生 思 
想 和 行为 的 建设 度 不 够 。 其 次 是 舆论 爆发 时 学 校 研判 不 及 时 ,主要 考察 学 校 自身 的 舆论 收集 
与 反馈 能 力 , 若 学 校 不 能 及 时 甄别 与 论 生成 条 件 和 发 酵 现 状 , 不 能 及 时 联动 上 下 层级 拟定 解 


决 方案 ， 其 管理 工作 将 会 陷入 被 动 窘境 。 最 后 是 与 情 高 潮 点 后 的 处 理 不 到 位 。 在 校园 突 发 事 
件 发 生 后 ， 后 期 处 理 一 旦 不 得 当 极 有 可 能 引发 次 生 和 与 情 反 复 。 
2.2 负面 舆情 加 剧 网 络 思潮 冲击 

随 着 数字 资本 主义 重 构 生产 关系 与 生产 方式 ， 算 法 技术 作为 其 产物 同样 符合 增殖 逻辑 。 
为 实现 利益 最 大 化 , 资本 一 方 会 想方设法 增加 信息 热度 以 谋求 更 多 流量 , 并 不 会 考虑 信息 的 


正确 性 ， 致 使 不 良 思 测 藏匿 于 负面 舆论 信息 之 中 , 加剧 意识 形态 冲突 ， 诱 发 高 校 学 生意 识 形 


态 率 乱 , 高 校 主 流 意 识 形 态 安全 受到 挑战 。 如 个 人 主义 和 功利 主义 在 智 媒 的 加 持 下 采用 更 加 
隐蔽 的 手段 向 学 生 输出 ， 试 图 压制 核心 价值 影响 。 首 先是 个 人 主义 抬头 ， 新 自由 主义 思潮 的 
核心 主张 就 是 个 人 主义 。 学 生 在 个 人 主义 的 影响 下 ， 常 表现 为 自私 自 利 ， 以 自我 为 中 心 。 其 
次 是 功利 主义 盛行 ， 主 要 表现 为 “理性 经 济 人 思维 ”， 即 追求 自身 利益 最 大 化 。 在 功利 主义 
影响 下 ， 教 育 丧 失 价值 塑造 、 人 格 完善 功能 ， 利 益 诉求 成 为 主要 目标 ， 如 唯 分 数论 ， 学 生 以 


全 背道而驰 。 


获得 高 分 为 主要 目标 , 对 知识 的 学 习 变 得 平面 化 , 与 我 们 所 提倡 的 奉献 精神 、 共 同体 意识 完 


2. 3 智 媒 稀释 高 校 舆 论 话语 权威 性 

智 媒 时 代 的 传播 平台 具有 极 高 的 开放 性 、 交 互 性 和 信息 的 多 元 性 , 大 大 削弱 高 校 舆 论 话 
语 的 权威 性 , 降低 高 校 主流 意识 形态 话语 的 传播 力 和 引导 力 b 这 些 特点 为 高 校 与 论 话语 权 建 
构 带 来 危机 : 第 一 ，“ 泛 娱乐 化 ”信息 消解 了 高 校 与 论 话语 权威 性 。 高 和 楼 学 生 通 过 微 媒 体 端 


“ 泛 娱 乐 化 ”的 吊 诡 之 处 在 于 ， 它 以 娱乐 内 容 
逐渐 扩军 主流 意识 入 美琴 窒 生 存 空间 ,将 符合 社会 主旋律 的 天 窒 边 缘 化 。 第 二 ， “网络 意 见 
领袖 ”削弱 了 高 校 与 论 话语 权威 性 。 智 媒 时 代 的 “网 络 意见 领袖 ”越发 平民 化 ， 素 质 良 劳 不 
齐 , 无 法 保证 其 意识 形态 的 正面 属性 , 加 之 意见 领袖 具备 网 络 话语 权 , 极 易 造 成 与 论 上 的 “ 沉 
默 螺旋 ”， 由 此 可 能 同样 会 造成 高 校 教育 话 势 低微 ,无 法 有 效 以 积极 作用 纠正 网 络 与 论 对 学 
生 思想 行为 产生 的 不 良 误导 。 


3 增强 高 校 熏 情 引导 力 的 应 然 措 施 


3. 1 始终 坚持 党 的 领导 ， 增 强 与 论 领 导 权 

高 校 与 情 引 导 工 作 必 须 始终 坚持 党 的 领导 ,以 党 团 组 织 为 中 心 加 强 学 生 和 与 情 工作 , 这 样 
才能 保证 高 校 与 论 领 导 权 不 动摇 。 普 宛 ， 针 对 学 生 党 员 应 加 强 理论 学 习 ， 特 别 是 马克 思 主 义 
基本 原理 学 习 ， 加 深 对 社会 主义 制度 、 政 策 的 理解 ， 使 学 生 党 员 真心 拥护 党 的 领导 ， 主 动 保 
持 思想 的 纯洁 性 、 先 进 性 。 蜂 沉 ， 针 对 非 党 员 学 生 ， 应 充分 发 挥 党 员 与 非 党 员 学 生 朋 非 之 间 
的 榜样 力量 , 面 对 网 络 不 良 熏 论 影响 ,党 员 学 生 应 及 时 向 党 团 组 织 反映 情况 ,帮助 非 党 员 学 
生 在 思想 上 、 行为 上 向 党 员 靠 扰 。 最 局 ， 关 于 与 情 危 机 预防 ， 学 校 党 团 组 织 可 以 开展 多 元 文 
化 活动 ， 帮 助 学 生 打 好 “预防 针 ”， 
使 学 生 身 临 其 境 感受 共产 党 革命 的 艰难 罗 月 , 感受 新 时 代 中 


TS 


国 特色 社会 主义 的 伟大 征程 。 
3. 2 发 挥 好 思 政 课 育 人 作用 ， 增 强 和 与 论 话语 权 

智 媒 时 代 更 要 谨防 与 论 话语 权 的 流失 ，, 对 于 高 校 来 说 就 是 要 统筹 好 校内 校外 两 个 大 局 "， 
特别 是 守住 思想 政治 理论 课 主 阵地 , 利用 课堂 及 时 进行 与 情 疏 导 。 教师 在 进行 与 情 疏 导 时 要 
注意 以 下 三 点 ; 第 一 ,合理 利用 “价值 淤 清 ”。 传 统 思想 政治 理论 课 授 课 模式 以 理论 灌输 为 
主线 ， 缺 乏 对 学 生 从 认 知 到 认同 的 渐进 引导 ， 在 抵御 与 情 冲 击 方面 稍 显 薄 弱 。 因 此 ， 教 师 可 
以 借助 “价值 漆 清 ”模式 ， 基 于 人 民 需 要 立场 ， 树 立 问题 意识 ， 以 智 媒 技术 创新 课堂 呈现 ， 
在 教学 中 观察 学 生意 识 形态 走向 ， 精 准 处 理 网 络 与 情 影 响 。 第 二 ,转变 话语 方式 , 高 校 与 情 
话语 权 旁落 的 一 个 重要 原因 就 是 不 接地 气 。 教 师 应 利用 好 课件 、 视 频 和 音频 等 工具 ,用 切合 
学 生 、 切 合 时 代 的 表达 方式 来 向 其 闭 释 官 媒 等 主流 与 论 发 言 。 第 三 ， 提 高 自身 话语 能 力 。 部 
分 思想 政治 理论 课 教师 在 媒体 端的 信息 接收 能 力 较 弱 , 这 就 与 学 生 之 间 形 成 一 定 的 语言 鸿沟 、 
数字 鸿沟 。 因 此 思想 政治 理论 课 教师 应 紧 跟 时 代 潮 流 ， 掌 握 新 兴 媒 体 的 特征 和 用 法 ,提升 媒 
介 素 养 和 话语 表达 能 力 ， 由 此 才能 顺利 解读 不 同 熏 论 信息 下 的 表象 、 意 义 ， 增 强 高 校 与 论 话 
语 权 。 

3. 3 打造 精品 宣传 平台 ， 增 强 与 论 管理 权 

在 智 媒 时 代 , 高 校车 要 实现 思想 政治 工作 与 信息 技术 协同 运作 区 及 增强 生 论 管理 权 ， 必 
然 要 打造 一 个 专属 精品 宣传 平台 ,建立 新 闻 与 论处 理 机 制 。 要 实现 这 一 目标 , 必须 注意 以 下 
三 点 : 一 是 要 培育 一 支 专 业 媒体 队伍 ,包括 网 络 新 闻 采 访 编辑 人 员 、 视 频 创 作 人 员 、 摄 影 人 
员 等 。 包 新 闻 舆 论 工作 队伍 是 宣传 平台 建立 的 根基 ， 能 够 更 快 地 把 握 与 论 风 向 ， 帮 助 学 校 及 
时 做 好 与 情 足 散 和 引导 。 二 是 联动 学 校 各 部 门 , 宣传 平台 的 建立 需要 学 校 各 宣传 部 门 的 配合 。 
宣传 平台 并 不 仅 局 限于 一 个 独立 网 站 或 APP， 它 实际 上 是 学 校 各 个 宣传 部 门 总 和 ， 除 学 校 官 
微 、 富 博 以 及 各 大 应 用 软件 的 官方 账号 外 ， 还 包含 线 下 的 宣传 栏 、 广 告 栏 、 报 纸 和 刊物 等， 
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其 宣传 工作 应 以 “日 常 时 政 解读 ”“ 正 确 与 情 引导 ”“ 突 发 事件 处 理 ” 三 大 项 为 基础 。 三 是 
诗 息 宣传 要 以 正面 为 主 , 宣传 富有 社会 正 能 量 的 报道 。 正 面 价值 取向 的 信息 有 助 于 塑 形 学 生 
三 观 ， 为 学 生 调 适 良好 的 与 论 氛围 ， 消 减 智 媒 时 代 负 面 信息 冲击 力 ,因此 与 论 宣传 要 符合 社 
会 主义 核心 价值 观 。 


4 结语 


智 媒 时 代 信 息 技术 的 变革 带 来 网 络 与 论 格局 重 构 , 不 断 冲击 高 校 学 生 的 思想 意识 与 价值 
观念 ， 高 校 鼻 情 安全 阵地 一 旦 失守 ， 网 络 意识 形态 安全 将 失去 屏障 。 鳃 情 引 导 工 作 作 为 高 校 
思想 宣传 的 关键 变量 ， 其 发 展 态势 、 手 段 必须 与 时 代 要 求 相 适应 ， 充 分 发 挥 现 有 的 思想 政治 
教育 资源 和 微 媒体 技术 优势 , 在 理 顺 主流 意识 形态 内 在 价值 秩序 的 基础 上 作 进 一 步 优化 、 提 
高 。 
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